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PR strategie organizace Zivot v 21. stoleti, z. s.

Tento dokument vytvofili v ramci projektu Navyseni kapacit pro Zivot21, CZ.03.01.02/00/22_011/0000315
zaméstnanci a zaméstnankyné organizace Zivot ve 21. stoleti ve spolupraci s externim expertem.

Uvod

Expert nam v rdmci naSich sezeni vysvétlil, Ze dobte promyslend a efektivni PR strategie je pro
neziskovy sektor naprosto klicova. Neziskovy sektor cili na rlizné oblasti Zivota, napt. rovné prilezitosti
Zen a muzy, integrace minorit, socialni a zdravotni péce, vzdélavani, zdravy Zivotni styl a jiné. Tomu
odpovidaji riizna pojeti public relations a nasledna volba strategie. Mezi PR strategiemi jednotlivych
neziskovych organizaci mohou byt zna¢né rozdily zaloZzené na velikosti organizace, jejim zaméreni,
internim PR know-how zaméstnancu a jiné.

Dobra PR strategie je dle experta nezbytnou podminkou k Uspésnému fundraisingu, potazmo

k celkovému finan¢nimu zdravi organizace. Akcentoval dlleZitost Uzké spoluprace mezi PR a
fundraisingovym tymem za Ucelem sladéni PR a fundraisingovych strategii. Rovnéz nam vysvétlil, Ze
ucelem PR strategie neni primarné ziskavat finan¢ni prostredky, ale budovat povédomi o organizaci a
komunitu podporovatell a darcl. Z vyse uvadénych divodl nam doporucuje nepodceriovat PR
strategii a vénovat ji patfiénou pozornost.

Public relations

Expert ndm na Uplny zacatek definoval pojem public relations jako dlouhodobou komunikaci a aktivity
za Ucelem budovani a udrZzovani dobrych vztah(l s okolim a vefejnosti. Poukazal na fakt, Ze pojem PR
se Casto plete s reklamou a Ze rozdil je v tom, Ze v pfipadé PR je komunikace oboustranna, zatimco u
reklamy jednostrannd. Ddle expert specifikoval PR v prostfedni neziskového sektoru jako tvorbu
kladnych vztaht a interakce mezi organizaci s cilovymi skupinami. Cilem public relations neziskové
organizace by mélo byt budovani jejiho dobrého jména a dlivéryhodnosti.

Clenéni PR
Expert ndm na Uvod vysvétlil, Ze PR komunikace si mGZeme pro nase potieby rozclenit na t¥i zakladni
¢asti:

e statnisprava
e klient
e interni PR

Cilem PR komunikace se statni spravou je projevovat ochotu spolupracovat, byt statni spravé dobrym
partnerem, nabizet cennou zpétnou vazbu z oblasti svého plsobeni a byt transparentni a Citelni.

Cilem PR komunikace se stavajicimi a potencialnimi klienty je Sifit povédomi o organizaci a oblastech
jejiho plsobeni, dale komunikovat hodnoty, které organizace vyznava, jako napf. proklientsky pfistup,
oteviend komunikace, alternativni vzdélavaci sméry, transparentnost a podpora znevyhodnénych
skupin.
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Cilem interni PR komunikace je ztotoZnéni se s vizi a misi organizace, vytvareni pozitivniho klima na
pracovisti, zvySovani motivace, angaZovanosti a loajality zaméstnancl a zaméstnankyn a ziskavani
zpétné vazby formou oteviené a transparentni komunikace.

PR strategie

Expert se zajimal o nase dosavadni plsobeni v oblasti PR. Vysvétlili jsme mu, Ze organizace se za devét
let své existence vénovala komunikaci s cilovymi skupinami, ¢asto jsme se interné zamysleli, co a jak
nejlépe komunikovat. Dafilo se ndm zejména v komunikaci s maminkami a rodinnymi pfislusniky
nejmensich déti, zde jsme obdrZeli pozitivni zpétnou vazbu na ¢etnost, kvalitu, formu a obsah
komunikace. U jinych cilovych skupin se ndm uz tolik nedafilo, coz expert spojuje s neexistenci PR
strategie, neucelenosti a nekoncepcénosti komunikace a nedostatkem potfebného know-how. S
expertem jsme se pfi analyze vychoziho stavu shodli na nutnosti vytvoreni PR strategie, ktera by
organizaci umoznila rist a vétsi marketingovy zasah.

V dal$im kroku se expert zajimal o vizi a misi organizace. Vysvétlil ndm, Ze v ramci PR strategie
musime vidy komunikovat vizi a misi, tj. vize a mise musi prostupovat veskerou komunikaci
organizace. Seznamili jsme ho s vizi a misi tak, jak jsme je definovali v dokumentu Stfednédobd
strategie na 3 roky po skonceni projektu tykajici se naplriovdni cilt organizace Zivot v 21. stoleti, z. s. a
jejiho fungovani:

Vize
Chceme pomdhat, integrovat, vzdéldvat a inspirovat.

Mise
Kvalitni sluzby pro ¢eskou spolecnost, rovné prileZitosti, alternativni sméry vzdéldvani, sladovadni
rodinného a pracovniho Zivota a zdravy Zivotni styl.

Expert nam pfipomnél, Ze je nezbytné, aby vize a mise prostupovaly veSkerou PR komunikaci. Zaroven
nam doporudil, aby Zadny dokument nebo komunikace nebyly v rozporu s vizi a misi, nebot by to
vedlo k nekonzistentni PR strategii. Naopak, pokud budeme v komunikaci konzistentni, povede to

k jasné predstavé cilovych skupin o organizaci a jejim plsobeni, zlepSovani jeji image a v koneéném
dlsledku k lepsSimu medidlnimu obrazu celého neziskového sektoru.

Zavérem nam expert opét pripomenul, Ze je dlleZité kvalitné provazat PR strategii s fundraisingovou
strategii. ZdUraznil, Ze je nezbytné, aby obé strategie nebyly vzajemné v rozporu, ale aby se naopak
dopliiovaly. Oba teamy, tedy PR team a fundraisingovy team by mély pfi implementaci obou strategii
postupovat spolecné. Jediné tak fundraising povede k ocekdvanym vysledkim.

Nosna témata

Expert ndm vysvétlil, Ze nedilnou soucasti public relations kazdé neziskové organizace je dostavat

k verejnosti nosna témata. Cilem je seznamit verejnost s danou problematikou, poskytovat relevantni
informace k tématu, pripadné vzbudit jistou kontroverzi se zamérem ptitahnout pozornost a
nastartovat verejnou debatu, ve které neziskovy sektor funguje jako mediator.
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Pod vedenim experta jsme se zamysleli a vytycili témata, ktera jsou pro nasi organizaci nosna a
dllezita. V ramci popularizace se budeme snazit smérem k verejnosti a statni spravé komunikovat
tato témata:

Rovnost pfilezitosti Zen a muzd
e Podpora rodin s nejmensimi détmi a zvySeni participace otcl pfi péci o déti
e ZvySovani zastoupeni divek v technickych studijnich oborech véetné IT

Sladovani pracovniho a rodinného Zivota
e NavySovani kapacit pfedskolnich zafizeni pro nejmensi déti (0,5 az 2 roky)
e  Zkracené Uvazky jako podpora pracujicim rodi¢dm

Podpora znevyhodnénych skupin
e Tranzitni program
e Pedlujici osoby
e Podpora ukrajinskych maminek s détmi

Alternativni sméry vzdélavani
e Inovativni sméry vzdélavani
e Alternativa ke statnim vzdélavacim institucim

Cilové skupiny

Organizace si klade za cil poskytovat Siroké vefejnosti sluzby v oblasti formalniho i neformalniho
vzdélavani, jako jsou napf. predskolni vzdélavani, jazykové vzdélavani, tranzitni program pro Zaky a
studenty se specifickymi vzdéldvacimi potifebami, celoZivotni vzdélavani, volnofasové aktivity aj.

Nasi filosofii je, Ze pravo na vzdélavani ma mit kazdy ¢lovék bez rozdilu. Vyznavame hodnoty, jako jsou
rovnost Sanci a prileZitosti, respekt a dGvéra, maximalni snaha zohlednit individualni vzdélavaci
potieby kazdého jedince nebo dliraz na rozvoj tvlirciho potenciadlu studentt a studentek.

Jak je zmifnovano vyse, sluzby organizace jsou uréeny pro celou Sirokou verejnost. Hlavnimi cilovymi
skupinami PR komunikace a aktivit konkrétné budou:

e rodice predskolnich déti

e rodice Zaka a zakyn zakladnich skol

e rodice student( a studentek stiednich skol

e rodice déti se specifickymi vzdélavacimi potfebami
e rodice ukrajinskych déti

e seniofi a seniorky

e pecujici osoby

e adalsi
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Hodnoty, které chceme komunikovat

Na doporuceni experta jsme vytvofili seznam hodnot, které bude organizace prostfednictvim svého
plsobeni komunikovat vici cilovym skupindm. Tyto hodnoty vychazeji predevsim z vize a mise
organizace. Primarnim ucelem jejich komunikace je nabizeni pozitivnich zmén za Gcelem zlepSovani
kvality Zivota ve spolecnosti.

Hodnoty, které chceme komunikovat rodicim predskolnich déti

e dUvéryhodnost v zafizeni pfedskolniho vzdélavani a vychovy

e zdravy Zivotni styl (zdravé jidlo, kazdy den pani ucitelky chodi s détmi ven)

e alternativni vzdélavaci sméry (Montessori, Waldorf, Daltonsky plan aj.)

e podpora rodi¢tim pfi sladovani pracovniho a rodinného Zivota — zafizeni otevira o hodinu
dfive a zavird o hodinu pozdéji nez statni instituce v rdmci nasi méstské ¢asti, individualni
pfistup k ¢asovym moznostem a osobnim preferencim déti i rodica

e nadstandardni vztah mezi rodici a pani ucitelkami (informovanost na denni bazi, vzajemna
spoluprace a podpora)

Hodnoty, které chceme komunikovat rodi¢im skolnich déti (volnocasové aktivity)
e prohloubeni a rozsifeni védomosti a dovednosti v oblasti jazykového vzdélavani
o profesionalni lektofi a lektorky s pedagogickym vzdélanim a zkuSenostmi v oboru
e soulad s rodici, ktefi chapou dulezitost vzdélavani
e dlraz na rozvoj klicovych kompetenci, prifezova témata
e propojovani formalniho a neformalniho vzdélavani

Hodnoty, které chceme komunikovat rodi¢im student( a studentek stfednich kol
e dUraz na vzdélavani, priprava na prijimaci fizeni a studium na vysokych Skolach
e letni skoly s vyukou jazyk, IT a leadershipu
e vychova k obc¢anské angaZovanosti, zajmu o verejné déni, socidlni citlivost, tolerance
o identifikace silnych stranek studentll a studentek a jejich rozvoj, kariérové poradenstvi
e vychova k samostatnosti a pfevzeti odpovédnosti za svoji budoucnost

Hodnoty, které chceme komunikovat rodi¢tim studentl a studentek se specifickymi
vzdélavacimi potfebami
e profesionalni péce véetné asistentll pedagoga
o |ektofi a lektorky maji vzdélani z oblasti speciadlni pedagogiky a zkuSenosti v oboru
e dlraz na samostatnost a pfipravu na Zivot
e socializace a peer vzdélavani
e pozitivni motivace, pochvala, stanovovani dosazitelnych cild
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Hodnoty, které chceme komunikovat seniordm a seniorkam
o celozZivotni vzdélavani
e vychova ke zdravému Zivotnimu stylu
e socializace, navazovani novych pratelstvi
e bezpecnost na siti, prevence proti podvodnym nabidkam
e pohyb na cerstvém vzduchu, nordic walking

Hodnoty, které chceme komunikovat pecujicim osobdam
e podpora ve sloZitych Zivotnich situacich
e posilovani stability rodiny a partnerskych vztahd
e zamezeni ztraty pracovnich kompetenci a navykd
e prevence socialni izolace, sdileni s ostatnimi pecujicimi osobami
e predchdzeni syndromu vyhoreni

Hodnoty, které chceme komunikovat rodi¢dim ukrajinskych déti
e podpora integrace do spolecnosti
e sladovani pracovniho a rodinného Zivota, krouzky pro ukrajinské déti
e jazykové vzdélavani, intenzivni vyuka cestiny o letnich prazdninach
e podpora pfi komunikaci s Urady, u lékare atd.
e asistence pti pracovnim pohovoru

Hodnoty, které chceme komunikovat statni spravé
e zvySovani davéryhodnosti neziskového sektoru u statni spravy
e spolecna tvorba verejnych politik
e navysSovani kapacit pro cilové skupiny jako vysledek spoluprace
e zpétna vazba od cilovych skupin pro statni spravu
e vyhody kooperace statniho a neziskového sektoru

Hodnoty, které chceme komunikovat dovnitf organizace
e transparentni komunikace
e naslouchani zaméstnanclim a zaméstnankynim
e otevfenost
e pozitivni motivace
e flexibilita a snaha vychazet vstfic
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Image organizace

Organizace plsobi mistné v oblastech Brno-sever, mésto Brno, Brno-venkov a Jihomoravsky kraj. Za
devét let fungovani organizace poskytla sluzby stovkam osob z ndsledujicich cilovych skupin:
predskolni déti a jejich rodice, Zaci a zakyné zdkladnich Skol, studenti a studentky stfednich skol,
ukrajinské maminky s détmi, seniofi a seniorky, osoby se zdravotnim znevyhodnénim a pecujici osoby
a dalsi.

Zpétnd vazba, kterou nam cilové skupiny poskytuji v kazdodennim pfimém kontaktu je, Ze vnimaji
organizaci a jeji plisobeni kladné, povazuji ji za spolehlivou a dlivéryhodnou, ceni si jeji existence a
jsou ochotni se spolupodilet na ndkladech aktivit organizace. Z toho Ize vyvodit, Zze image organizace
je u cilovych skupin pozitivni.

Medialni obraz neziskového sektoru

Expert poukazal na fakt, 7e ¢eska spole¢nost je ve vnimani neziskového sektoru rozpolcena. Cést
vefejnosti si je védoma pozitivnich roli a pfinosl neziskovych organizaci, druha ¢ast vnima neziskové
organizace optikou nedlivéry aZ nevrazZivosti. Expert se domniva, Ze k negativhimu vnimani
neziskového sektoru ve spolecnosti pfispivaji dezinformacni kampané a populismus. Na druhou
stranu, expert poukazal na skutecnost, Ze pozitivni osobni zkusenost s neziskovym sektorem, napf.
umisténi ditéte do détské skupiny nebo mikrojesli, pfinasi zna¢ny benefit rodiclim, ktefi nasledné
mazou Sifit dobré jméno organizace a zlepsovat jeji image.

Expert na zavér poukazal na fakt, ze kazda jednotlivd neziskova organizace je zodpovédna nejen za
svou vlastni PR strategii, ale v konec¢ném dusledku i za spoluvytvareni medialniho obrazu neziskového
sektoru u ¢eské spolecnosti. Je tedy tfeba si uvédomit dlleZitost PR strategie smérem k vefejnosti,
protoZe pfi ztraté podpory spoleé¢nosti mlze cely neziskovy sektor Celit vaznym problémim. A
naopak, v pripadé uspéchu bude vyznam neziskového sektoru rist.

Mix nastrojU

Emailova reklama

Jedna se o velmi vhodnou formu reklamy pro nasi organizaci, predevsim z dlivodu, Ze se jednd o
nizkondkladovou, ale efektivni formu propagace. Za dobu plUsobeni organizace jsme poskytli sluzby
nékolika stovkam klientt a klientek. Tito vidy podepisuji souhlas se zpracovanim osobnich Udajl za
ucelem moznosti dalSiho kontaktovani. Pokud se jednd o dité, souhlas podepisuje jeho zakonny
zastupce.

Graficka reklama

V minulosti jsme grafickou reklamu pouZili. Nechali jsme si natisknout barevny plakat formatu A2,
ktery jsme vyvésili na budovu organizace. Cena se pohybovala pod pét tisic K¢, tedy Slo o
nizkonakladovou reklamu. Neplatili jsme pronajem plochy, jelikoZ slo o budovu organizace.
Nedokazeme vsak posoudit efektivitu této reklamy, protoZe nevime, koho z klientd a klientek tato
reklama pfildkala. Zde ndm expert poradil, abychom pfisté vyuzZili dotaznikového Setfeni, kde se
klient( a klientek zeptame, jak se o nas dozvédéli.

Grafickou reklamu na internetu jsme dosud nevyuzivali, proto jsme uvitali, Ze ndm expert ndzorné

ukazal, jak tato forma reklamy funguje. Reklama na internetu funguje na principu cileni, tedy zobrazit
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reklamu spravnym lidem ve spravnou chvili. Existuji dvé moznosti cileni - na publikum a na obsah.
Cileni na publikum znamena cilit na lidi, které chceme oslovit, napt. maminky nejmensich déti nebo
lidé vyhleddvajici détské kocarky, détské pleny aj. Cileni na obsah znamena, na jakém typu stranek
chcete reklamu zobrazovat, napf. vzdélavaci portaly aj. Pod vedenim experta jsme pracovali

s konceptem klicovych slov, kdy jsme hledali slova relevantni pro organizaci tak, aby nds zdjemci a
zajemkyné mohli snadno najit, napf. zajmovy krouzek nebo odpoledni krouzek.

Zaujala nds predevsim moznost cileni reklamy na geografické lokality, kdy je mozno si zvolit, ve
kterych oblastech se ma reklama zobrazovat — v nasem pfipadé by slo o Brno a okoli. Jelikoz ma nase
organizace mistni plsobnost, neddvala by smysl| celorepublikova kampan.

Dle experta je grafickd reklama na internetu vhodnou formu reklamy pro nasi organizaci z hlediska
pomeéru cena a vykon. Expert doporucuje organizaci vénovat se této formeé reklamy co mozna
nejintenzivnéji, aby ziskala interni know-how o tom, jak spravné cilit.

Textova reklama

V rdmci spoluprace s méstskou ¢asti Brno-sever byla jiz dvakrat zverejnéna textova reklama na
organizaci v mési¢niku méstské ¢asti Brno-sever zvaném Severnik. Tento vychdzi v ndkladu 28 tisic
vytiskd pro ¢tvrti Cerna Pole, Husovice, Lesnd, Sobé&sice a Zabrdovice, ve kterych dohromady bydli
pres 48 tisic obyvatel. Zvefejnéni probéhlo zdarma po odsouhlaseni textu editorem mésiéniku. Do
budoucna planujeme uZzsi spolupraci s redakci a pravidelnéjsi formu propagace. Jsme si vSak védomi
limitace, kdy v oblasti Brno-sever plsobi pfes 80 neziskovych organizaci, které maji stejnou potiebu
komunikovat o své Cinnosti a sluzbach.

Influencer marketing

Spoluprace s influencery je dle experta moderni a velmi populadrni formou marketingu. Udélali jsme si
prizkum trhu a porovnali cenové nabidky populdrnich influencerd. Zjistili jsme, Ze finan¢ni pozadavky
influencer( zdaleka presahuji aktudlni moznosti organizace, a tak jsme se rozhodli, Ze cestou této
formy marketingu zatim nepljdeme.

Televizni reklama
Jedna se o velmi nadkladnou reklamu, ktera je mimo finan¢ni moZnosti organizace. Po poradé
s expertem jsme se tedy rozhodli nezaradit televizni reklamu do PR strategie organizace.

Rozhlasova reklama
Podobné jako televizni, i rozhlasovd reklama je pomérné nakladna, proto nam expert nedoporucil ji
zahrnout do nasi PR strategie.

Reklama na socidlnich sitich
Propagaci na socialnich sitich délime na dvé c¢asti. Prvni ¢asti je sprava a pravidelna aktivita na profilu
organizace na sitich Facebook a Instagram. Druhd ¢ast je placena reklama na socidlnich sitich.

Tento projekt Navyseni kapacit pro Zivot21, CZ.03.01.02/00/22_011/0000315 je spolufinancovan Evropskym
socialnim fondem a statnim rozpoc¢tem Ceské republiky.



Spolufinancovano
Evropskou unii
Sprava a pravidelna aktivita na profilu organizace
Zasadni prednosti této formy reklamy je, Ze vedeni a sprdva profilu na socialnich sitich je zdarma.
Avsak spravkyné profilu tuto prdaci vykonava v rdmci své pracovni doby, kterou ma placenou. Je také
potieba vzit v Gvahu skuteénost, Ze tato prace neni pro kazdého, roli hraji rizné faktory, jako napf.
vék, vztah k socidlnim sitim a technologiim, estetické citéni, kreativita, pozitivni ndhled na svét aj.

Placend reklama

Uc¢elem placené reklamy je oslovit a ziskat budouci klienty a klientky. Zatimco profil organizace si
potencialni klienti a klientky musi sami aktivné zobrazit, placena reklama se jim na socidlnich sitich
objevuje samovolné. Takto dokdaZzeme oslovit i ty, ktefi o organizaci jesté Zzadné povédomi nemaiji.
Timto zplsobem se o existenci organizace dozvi a ziskaji mozZnost zjistit si o ni vice informaci.

Limitaci této reklamy jsou pravidelné vysoké ndklady. Nase organizace tedy zvazuje, Ze tento typ
reklamy bude vyuZivat jen omezené, a to v zavislosti na vysi volnych financ¢nich prostiedk( uréenych
pro reklamu.

Offline reklama

Expert zminil moZnost zasilani darkovych predmétl postou spolu s Zadosti o dar. V organizaci jsme se
vsak rozhodli nejit cestou zasilani pfedmétl postou za Ucelem ziskavani soukromych darcd. S timto
zpUsobem propagace nesouznime. Pfijde ndm nemoralni posilat ,, zdarma“ reklamni prostredky se
slozenkou a zadosti o zaslani finanéniho daru. Organizace, které tuto formu reklamy voli, si dle naseho
nazoru kazi svoji povést. A jelikoZ se jedna o znacné rozsiteny jev, tyto praktiky podle nas pouze
prispivaji k negativnimu obrazu neziskového sektoru v Ceské republice.

Cile PR strategie
Cile PR strategie organizace jsou:

e Sifeni povédomi o organizaci
e Budovani komunity podporovatell
e  ZvysSovani Uspésnosti fundraisingu

Cile PR strategie koresponduiji s cili v dokumentu Stfednédobd strategie na 3 roky po skonceni
projektu tykajici se naplriovdni cilt organizace Zivot v 21. stoleti, z. s. a jejiho fungovdni.

Brand awareness
Jednim z cilll PR strategie je Sifit a zvySovat povédomi o organizaci u Siroké verejnosti, jejim fungovani,
aktivitdch a hodnotach.

Meéritelny cil

V rdmci PR strategie jsme si stanovili méfitelny cil, aby alespor 2000 obyvatel, tedy pét procent
Toto budeme zjistovat a mérit pomoci dotaznik(i u ndhodné vybraného vzorku obyvatel. Na zakladé
ziskanych dat budeme nadale prizpUsobovat PR aktivity a komunikaci viici cilovym skupinam, a takto
optimalizovat cely proces.

Tento projekt Navyseni kapacit pro Zivot21, CZ.03.01.02/00/22_011/0000315 je spolufinancovan Evropskym
socialnim fondem a statnim rozpoc¢tem Ceské republiky.



P Spolufinancovano
Evropskou unii
Budovani komunity podporovatell

Podporovatelem organizace se rozumi osoba, ktera které Sifi dobré jméno organizace a udéli
organizaci informovany souhlas k tomu, aby ji mohla zafadit do databaze podporovatelll a darcll a
zaroven ji mlZe aktivné a pravidelné oslovovat s Zadosti o finanéni i nefinan¢ni podporu. Plati, Ze ¢im
vétsi je skupina podporovateld, tim je vyssi Sance, Ze se zaroven zvétsi skupina darcU. Proto je cilem
PR strategie aktivné rozsifovat skupinu podporovatelll organizace.

Meéritelny cil
V rdmci PR strategie jsme si stanovili méfitelny cil ziskat 900 podporovatel(.

Zvysovani Uspésnosti fundraisingu

Darci rozumime podporovatele, ktefi jsou navic ochotni pravidelné nebo nepravidelné financné
pfispivat na chod organizace a zabezpecovat tak jeji vyrovnané finanéni hospodareni. Zakladem
naplfiovani tohoto cile je databaze podporovatell organizace, ze které se budou rekrutovat darci.
Planujeme aktivné oslovovat vSsechny kontakty v nasi databazi podporovatel( s cilem ziskat co nejvice
darcu. Oslovovani bude probihat nasledujicimi zplsoby: emailova reklama, reklama na socidlnich
sitich, PPC reklama a dalsi.

Meéritelny cil
V rdmci PR strategie jsme si stanovili méfitelny cil ziskat 500 jednorazovych darc(li, 100 opakovanych a
20 firemnich darc(.

Zaveér

V dokumentu jsme rozpracovali PR strategii organizace a detailné se vénovali tématlm, jako jsou
zvysovani povédomi o organizaci u verejnosti, budovani komunity podporovatelll nebo zvysovani
uspésnosti fundraisingu. Urcili jsme si cilové skupiny, vytycili nosna témata a hodnoty, které chceme
komunikovat, a to jak v(ci vefejnosti a cilovym skupinam, tak i interné, tj. dovnitf organizace.
Projednali jsme moZnosti mixu nastrojl, vénovali jsme se i tématu medialniho obrazu neziskovych
organizaci, k jehoz zlepSovani bychom svou ¢innosti chtéli pfispivat.

PR strategie je naprosto kli¢ova pro dlouhodobou Zivotnost a rozvoj kazdé neziskové organizace. Jsme
pfipraveni pravidelné hodnotit efektivitu jednotlivych soucasti nasi PR strategie a v pripadé potreby ji
prabézné upravovat a ménit.

Tento projekt Navyseni kapacit pro Zivot21, CZ.03.01.02/00/22_011/0000315 je spolufinancovan Evropskym
socialnim fondem a statnim rozpoc¢tem Ceské republiky.



